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Warunki
korzystania
Z serwisu

§ 1 - Dane sprzedawcy

Sklep internetowy dostepny pod adresem: www.maasloop.com jest prowadzony
przez spoétke prawa polskiego MAAS LOOP spétka z ograniczong odpowiedzialno-
scig, ul. Kréla Kazimierza 5, 35-061 Rzeszdéw, Polska, wpisang do rejestru przed-
siebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgad Rejonowy
w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nume-
rem KRS: 0000861834, NIP: PL8133844818, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt

Dane kontaktowe:

1. Adres korespondencyjny:

ul. Krdla Kazimierza 5, 35-061 Rzeszdéw, Polska,

2. Adres mailowy:

hello@maasloop.com

3. Numer telefonu: +48 797307739 — mozliwosé kontaktu w dni robocze
(tj. w dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo uznanych
w Polsce za wolne od pracy) w godzinach od 9 do 17 (optata za potgczenie

zgodna z taryfg operatora).
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§ 2 - Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, niebe-
dgcg osobg prawnag, ktéra na podstawie przepisdw prawa posiada zdolnosé
prawng do korzystania ze Sklepu i dokonywania zakupéw za posrednictwem

Sklepu;

Przedsiebiorca — podmiot zgodnie z definicjg wiasciwego prawa prowadzgcy

we wiasnym imieniu dziatalnosé gospodarczg lub zawodowa;

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy ogdlne warunki sprzedazy za
posrednictwem Sklepu oraz zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng w

ramach Sklepu:;

Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem: www.maasloop.com, za
posrednictwem ktérego mozna przeglgdaé zawartosé serwisu, a w przy-
padku Klienta bedgcego Przedsigbiorcg za posrednictwem ktédrego moze on

ztozy¢ Zamadwienia i zawrzeé umowe sprzedazy Towaru;

Sprzedawca - MAAS LOOP spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Kréla
Kazimierza 5, 35-061 Rzeszdw, Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Rze-
szowie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nume-
rem KRS: 0000861834, NIP: PL8133844818, kapitat zaktadowy 5 000,00 zi;

Towar - fabrycznie nowe produkty oferowane do sprzedazy w Sklepie;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta bedgcego Przedsigbiorcg, stanowig-

ce oferte zawarcia umowy sprzedazy Towaru objetego Zamdwieniem, okre-

slajgce ilos¢ Towaru i inne dane wskazane w Sklepie.

8§ 3 - Postanowienia ogdélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu dostepnego pod
adresem www.maasloop.com, w tym zawierania umodw sprzedazy Towaru za

posrednictwem Sklepu i zasady postepowania reklamacyjnego.

Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia nastepujgcych

minimalnych wymagan technicznych:

a. posiadanie dostepu do stanowiska komputerowego lub urzadzenia kon-
cowego, z dostepem do Internetu
dzialajgca oraz zaktualizowana przeglgdarka internetowa,
posiadanie adresu poczty elektronicznej

d. posiadanie karty kredytowej
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Swiadczone za posrednictwem Sklepu ustugi Swiadczone drogg elektro-
niczng polegajg na dostegpie do informacji zawartej na stronie Sklepu,a w
przypadku Klientédw bedgcych Przedsigbiorcami prowadzgcymi dziatalnosé z
zakresu prowadzenia lokali gastronomicznych takze na mozliwosci ztozenia
Zamadwienia i zawarciu umowy sprzedazy Towaru. Warunki swiadczenia ustug
w zakresie mozliwosci ztozenia Zamadwienia i zawarcia umowy sprzedazy
Towaru okreslajg § 3 - § 6 Regulaminu. Ustugi dostepne za posrednictwem
Sklepu polegajgce na dostepie do informacji zawartej na stronie Sklepu sg
nieodptatne i dostepne po wejsciu przez Klienta na strone Sklepu, a Klient w
kazdym czasie moze zrezygnowac z tych ustug poprzez zakoriczenie korzy-

stania ze strony Sklepu.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie Sklepu.

Klient korzystajgc ze strony Sklepu:

a. zobowigzany jest korzystac ze strony Sklepu zgodnie z przepisami wtasci-

wego prawa i postanowieniami Regulaminu,
b. zobowigzany jest korzystac ze strony Sklepu w sposdb nienaruszajgcy
praw osdb trzecich i w sposdb zgodny z dobrymi obyczajami i zasadami

wspotzycia spotecznego,

c. nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

4 - Zawarcie umowy sprzedazy

Dokonac¢ Zamdwienia i zawrze¢ umowe sprzedazy Towaru moze wyigcznie
Klient, ktéry korzysta ze Sklepu i dokonuje zakupu za posrednictwem Sklepu
w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosgci gospodarczej lub zawodowej,
tj. wylacznie dla Przedsigbiorcéw prowadzgacych dziatalnosé z zakresu pro-

wadzenia lokali gastronomicznych.

W celu zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu nalezy wejs¢ na
strong internetowg www.maasloop.com oraz klikng¢ przycisk ,Kup” podej-
mujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komu-
nikaty i informacje dostepne na stronie, w szczegdlnosci poprzez okreslenie

ilosci zamawianego Towaru.

W trakcie sktadania Zamdwienia — do momentu klikniecia przycisku potwier-
dzajgcego ztozenie Zamodwienia - Klient ma mozliwosé modyfikacji wprowa-
dzonych danych dotyczgcych Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswie-

tlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

Do ztozenia Zamdwienia niezbedne jest wskazanie kraju dostawy wraz z
konkretnym adresem dostawy i danymi Klienta oraz podanie danych karty
ptatniczej niezbednych do sfinalizowania ptatnosci, a takze podanie innych
danych wskazanych na stronie Sklepu jako niezbedne do ztozenia Zamdwienia.
Podanie danych (w tym danych osobowych, a w szczegdlnodgci adresu e-mail)
jest dobrowolne, jednakze brak podania danych niezbednych do ztozenia Za-

modwienia (w tym danych do dostawy) uniemozliwi realizacje Zamdwienia.
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10.

Podczas sktadania Zamdwienia Klientowi zostang wyswietlone informacije
dot. zamawianego Towaru i jego ilosci, tgcznej ceny sprzedazy Towaru wraz z

ewentualnymi kosztami transportu.

Sktadajgc Zamodwienie Klient potwierdza zapoznanie sig i akceptacje tresci
niniejszego Regulaminu. Jezeli Klient nie akceptuje Regulaminu, powinien od-

stgpi¢ od skiadania Zamadwienia.

Ztozenie Zamowienia nastepuje poprzez kliknigecie przycisku potwierdzajgce-

go ztozenie Zamadwienia tj. przycisku ,Zaptac”.

Informacje o Towarze podane na stronach internetowych Sklepu nie stano-
wig oferty w rozumieniu wiasciwych przepisdéw prawa, a ztozenie przez Klien-
ta Zamodwienia stanowi oferte zawarcia ze Sprzedawcg umowy sprzedazy

Towaru, zgodnie z trescig Regulaminu.

Umowe sprzedazy Towaru traktuje sig za zawartg z momentem potwier-
dzenia przez Sprzedawce otrzymania Zamadwienia i przyjecia go do realizacji
poprzez przestanie przez Sprzedawce na adres e-mail wskazany podczas
skiadania Zamodwienia wiadomosci z potwierdzeniem otrzymania Zamadwie-
nia i przyjecia go do realizacji oraz dowodu zakupu. Dowdéd zakupu w formie
papierowej moze zostac¢ wystany na zyczenie Klienta, a zgdanie takie nalezy

kierowacd na adres e-mail: hello@maasloop.com.

Akceptujgc niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na przesytanie faktur
elektronicznych w sposéb wskazany w ust. 10 powyzej na podany w trakcie

sktadania Zamdwienia adres e-mail Klienta.

5 - Dostawa Towaréow

Dostawa Towaru odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trak-

cie skiadania Zamdéwienia do wybranych krajéw (Austria, Belgia, Bulgaria,
Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Holandia, Niemcy, Polska, Portuga-
lia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wiochy i Wielka Brytania)

wskazanych przez Sprzedawce na stronie Sklepu.

Dostawa zamdwionego Towaru realizowana jest za posrednictwem firm ku-

rierskich.

Przyblizony termin realizacji dostawy okreslone sg na stronie Sklepu w czasie
sktadania Zamdwienia. Przyblizony czas realizacji dostawy obejmuje czas, w
ktérym firma kurierska powinna dostarczy¢ Towar pod wskazany w trakcie
sktadania Zamdwienia adres dostawy. Czas ten moze sie rézni¢ w zaleznosci

od wybranego przez Klienta kraju dostawy.

Ryzyvko przypadkowego uszkodzenia lub utraty Towaru przechodzi ze Sprze-
dawcy na Klienta w momencie powierzenia Towaru przewoznikowi trudnigce-

mu sie przewozem rzeczy danego rodzaju.
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§ 6 - Sposoby platnosci

Cena Towaru prezentowana na stronie Sklepu jest ceng netto i ceny te nie

zawierajg podatkdw ani kosztdw dostaw.

Oprdécz cen Towaru Klient zobowigzany jest ponies¢ takze koszty podatkdw,
w tym podatku VAT, a takze koszty dostawy w zaleznosci od podanych przez
Klienta danych oraz wybranego kraju dostawy Towaru. Koszt dostawy jest
podawany w trakcie skiadania Zamadwienia oraz jest wliczany do catkowitej
wartosgci zamodwienia. Catkowita wartos¢ zamadwienia obejmuje cene produk-

tu oraz ewentualny koszt dostawy.

Platnosc¢ za Towar wraz z innymi naleznosciami, w tym podatkami i koszta-
mi dostawy dokonywana jest niezwtocznie przy sktadaniu Zamoéwienia za
posrednictwem karty kredytowej lub debetowej, a Klient w tym celu podaje

podczas sktadania Zamdwienia numer karty, date waznoscii kod CVC.

Brak dokonania ptatnosci za Towar wraz z innymi naleznosciami, w tym po-
datkami i kosztami dostawy w ciggu 24 godzin od ztozenia Zamdwienia skut-

kuje anulowaniem Zamadwienia.

§ 7 - Reklamacje Towaréow
z tytulu rekojmi

Towary oferowane na stronie Sklepu sg nowe i wolne sg od wad fizycznych i

prawnych.

Klient traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady Towary, jezeli nie zbadat To-
waru w czasie i w sposoéb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit
niezwlocznie Sprzedawcy o wadzie, nie pdzZniej niz w ciggu 2 dni roboczych
(przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem
dni ustawowo uznanych w Polsce za wolne od pracy) od jej dostarczenia
Towaru, a w przypadku, gdy wada wyszia na jaw dopiero pdzniej — jezeli nie za-
wiadomit Sprzedawcy niezwiocznie po jej stwierdzeniu, nie pdzniej niz w ciggu
5 dni roboczych (przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku
z wykgczeniem dni ustawowo uznanych w Polsce za wolne od pracy) od jej
stwierdzenia. W przypadku braku zawiadomienia o wadzie w powyzej wska-
zanym terminie Towar uznaje sie za niewadliwy. Powyzsze nie obowigzuje w

przypadku podstepnego zatajenia wady przez Sprzedawce.

Reklamacje mozna skiadac¢ pisemnie na adres Sprzedawcy: ul. Krdéla Kazimie-
rza 5, 365-061 Rzeszdw, Polska, oraz drogg elektroniczng na adres:

hello@maasloop.com.

Reklamacja powinna zawieraé¢ w szczegdlnosci: dane Klienta, adres e-mail w
przypadku checi otrzymania przez Klienta odpowiedzi na reklamacje drogg

elektroniczng, date zakupu Towaru, doktadny opis wady i date zgtoszenia, zg-
danie Klienta, a takze preferowany przez Klienta sposdéb rozpatrzenia decyzji

w sprawie reklamaciji.
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5. Jezeli charakter zgtoszonej wady wymaga dokonania ogledzin Towaru, Klient
zobowigzany jest na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy towar pod wska-

zany przez Sprzedawce adres.

6. Sprzedawca zobowigzuje sie ustosunkowadé do reklamaciji niezwiocznie, nie
pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia lub od dnia doreczenia Towaru
pod wskazany przez Sprzedawce adres. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do przedituzenia powyzszego terminu w razie koniecznosci dokonania ogle-
dzin, uzyskania ekspertyz lub informacji specjalnych. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji Klient zostanie poinformowany w sposdb wskazany przy skiadaniu

reklamaciji.

8 8 — Reklamacje dotyczace
swiadczenia ustug drogg
elektroniczng

1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej
i zobowigzuje sie usungé¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci

zgtoszone przez Klientéw.

2. W celu zapewnienia bezpieczernstwa przekazu komunikatéw i danych w
zwigzku ze swiadczonymi w ramach Sklepu ustugami, Sprzedawca podejmuje
$rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpie-
czenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych

przesytanych przez Internet.

3. Klient moze powiadomié Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjo-
nowaniem Sklepu nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres:

hello@maasloop.com.

4. Celem rzetelnego rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem

Sklepu nalezy wskazadé rodzaj oraz date wystgpienia nieprawidtowosci.

5. Sprzedawca zobowigzuje sig ustosunkowac do reklamaciji niezwtocznie, nie

pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§ 9 — Dane osobowe

1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych przekazywanych i
zbieranych od Klientéw podczas korzystania ze strony Sklepu, w tym podczas

sktadania Zamadwienia.

2. Udostepnienie danych osobowych Sprzedawcy ma charakter dobrowolny,
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aczkolwiek podanie niektérych danych jest niezbedne np. do realizacji umo-
wy sprzedazy Towaroéw, a takze ich dostawy oraz kontaktu ze Sprzedawca, a
brak ich podania uniemozliwia korzystanie ze Sklepu, w tym ztozenie i realiza-

cje Zamdwienia.

Dane osobowe Klientdw sg przetwarzane:

a. zgodnie zart. 8 ust. 1lit. b) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (Dz. Urz. UE L 119, s.1), dalej jako: ,RODO” — w celu nawigzania i realizacji

umowy sprzedazy Towaru;

b. zgodnie z art. 8 ust.1lit. ¢) RODO - celem wypeitnienia obowigzkdéw praw-

nych, wynikajgcych z przepiséw prawa;

c. zgodnie zart. 8 ust. 1lit. f) RODO - w calach wynikajgcych z prawnie uza-

sadnionych intereséw realizowanych przez Sprzedawce, w tym w szcze-
gdlnosci w celu: rozpatrywania reklamacji; kontaktu z Klientem w zakresie
udzielenia odpowiedzi na zapytanie ztozone przez Klienta; ustalenia, docho-
dzenia i obrony wzajemnych roszczen; ulepszania prezentacji produktéw,

ustug oraz sprawnosci strony internetowej.

Dane osobowe Klientdw bedg przetwarzane przez okres wymagany prze-
pisami prawa (w szczegdlnosci wynikajgcy z obowigzkéw podatkowych i
rachunkowych), a takze do czasu wygasnigcia wzajemnych roszczer zwigza-
nych z realizacjg umowy dotyczgcej ustug swiadczonych za posrednictwem

Sklepu.

Dane osobowe mogag by¢ przekazywane firmom kurierskim lub innym pod-
miotom posredniczgcym w dostarczeniu zakupionych Towardéw do Klienta,
operatorom systemdw ptatnosci, a takze podmiotom wspdtpracujgcym ze
Sprzedawcag przy realizacji umow, w szczegdlnosci podmiotom swiadczgcym
na jego rzecz ustugi ksiggowe, prawne, pocztowe oraz obstugujgce systemy

teleinformatyczne.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania,
usuniegcia, ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do przenoszenia
danych i prawo wniesienia sprzeciwu, a w sytuaciji, gdy przetwarzanie danych
odbywa sie na podstawie zgody udzielonej przez Klienta - prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodnos¢ z prawem przetwa-

rzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Pre-
zesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uzna, iz przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy okreslajgce

sposdb przetwarzania i ochrony danych osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, przy czym brak podania moze uniemozliwic¢

korzystanie ze Sklepu, w tym ztozenie i realizacje Zamodwienia.
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10.

Zebrane od Klienta dane osobowe moga byé wyjgtkowo przekazane partne-
rom Sprzedawcy przetwarzajgcym je poza obszarem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), ale tylko w niezbednym zakresie, zwigzanym ze swiad-
czeniem przez tych partnerdéw na rzecz Sprzedawcy ustug, zwtaszcza infor-
matycznych. Jezeli w zwigzku z realizacjg tych ustug, dochodzi do transferu
danych Klienta do paristw trzecich (tj. paristwa poza obszarem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG)), a dane nie bedg przekazywane do paristwa,
wobec ktérego Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajgcg odpowiedni
stopien ochrony, stosowane sg stosowne, przewidziane prawem zabezpie-
czenia — w szczegdlnosci standardowe klauzule umowne. W celu uzyskania
dalszych informacji o przekazywaniu danych do parnstw trzecich, w tym kopii
szczegdtowych informacji o stosowanych zabezpieczeniach, nalezy skontak-

towac sie ze Sprzedawca.

Postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych i polityki prywatnosci
znajdujg sie takze w Polityce prywatnosci i plikéw cookies, ktéra dostepna

jest na stronie Sklepu pod adresem: www.maasloop.com.

8§ 10 - Postanowienia koncowe

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu zawierane sg w jezyku angiel-

skim.

Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu
oraz umow sprzedazy dotyczacych Towardéw zakupionych za posrednictwem
Sklepu, a takze umow o swiadczenie ustug polegajgcych na umozliwieniu ko-

rzystania ze strony Sklepu bedzie prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje sie przepisy

prawa polskiego.

Wszelkie spory powstate pomigdzy Sprzedawcag a Klientem wynikajgce z lub
zwigzane z korzystaniem ze Sklepu, w tym umowag sprzedazy Towaru lub
umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, rozstrzygac bedg sgdy w
Polsce. Wiasciwym do rozstrzygania takich spordéw bedzie sgd powszechny

wilasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu na
zasadach okreslonych ponizej. Zmiany bedg publikowane w postaci ujedno-
liconego tekstu Regulaminu na stronie Sklepu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym kazdorazowo przez Sprzedawce, nie
krétszym niz 7 dni od chwili udostepnienia na stronie Sklepu zmienionego Re-
gulaminu. Zamadwienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu sg realizowane wedlug dotychczasowych postanowiert Regula-

minu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.05.2022 r.



